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Introduction 

The project ’Beyond bonding & bridging, Linking communities and safeguarding equal treatment in a 
super diverse city’ (BBB) serves as an example in how to shape a super diverse city in which there is a 
place for all to exist and live together and how to act when this is challenged by harassment and 
discrimination. The project aimed at addressing the persistence of the problem of discrimination and 
racism in Rotterdam that resists effective change by strengthening communities affected by the 
problem, building a shared identity, and setting an agenda that leads to valid, relevant and effective 
interventions (change). To this end, dialogues have been combined with a learning and training 
process and a qualitative research programme. It was intended to establish common ground in 
defining and prioritizing main issues and problems related to discrimination and hate crime and to 
enable the communities to set a shared agenda for change and promote a ‘relaxed’ living together in 
Rotterdam. 

In the proposal (number 963797 ) for the Rights, Equality and Citizenship Programme (Call REC-AG-
2020) one of the objectives is to design an innovative and integrated dialogue, training and 
qualitative research programme of focus groups for ‘bonding’, ‘bridging’ and ‘linking’ communities 
within and with governmental and non-governmental bodies, freely replicable upon completion of 
the project. The result should be an integrated dialogue, training and qualitative research 
programme with as deliverable: a compilation of its body of work and a best practice manual for 
building cooperation between communities and governmental and non-governmental bodies to 
tackle discrimination, exclusion and hate crime in a superdiverse city. Available documents in the 
project’s portfolio, next to this document, are on research design and methodological manual: 
2.3_20220729_Research is described and reported conforming the consolidated criteria for reporting 
qualitative research and d5.2_20230615_Methodiek Rotterdam voorbij Discriminatie_Engels). 

Critical factor for change was building the social capital of the members of participating communities 
(ambassadors). This was operationalised by asking about (1) the extent to which one dares to make 
oneself vulnerable in interpersonal contacts; (2) the establishment of equal relationships with others 
with whom one is in dialogue; (3) estimation of growth of understanding of the issues among the 
other participants in the conversation; (4) growth of trust in local authorities and administrators; (5) 
commitments made with the externals in the linking phase; and (6) growth of confidence in 'real 
change' (Kawachi, Subramanian, & Kim, 2008; Wong, 2007). The increase of social capital was 
determined based on self-reports by the ambassadors in the evaluative questionnaires after every 
phase of the project.  
Looking at the operationalisation of the concept it is tempting to frame the problem at hand as an 
issue of interpersonal communication and dynamics and subject to group dynamic interventions. The 
ambassadors however stressed that the conversation with the Other is a learning process, as Levy 
and Benali also point out in their discussion on the relevance of philosopher Levinas for the 
conversation on racism (Jorritsma, 2020) and a dynamics that is subject to power relations, as 
Çankaya (2022) argues. So getting to know each other, learning about the prevalence of 
discrimination and racism and building social capital and shared identities is a cognitive, experiential 
and social learning process and a matter of empowerment and struggle not just in socially detached 
interpersonal relations, but in a social arena (de Ruijter, 2000).   
This document will focus on the issue how learning and training was conceived in the project based 
on experiential learning and a community of practice in which the dialogue, training and qualitative 
research programme were integrated. 
 
Experiential learning in a community of practice 
The formation of a community creates a social space in which participants can discover and further a 
learning partnership related to a common domain. This partnership can be formal or informal and its 
intention can be explicit or tacit. The key characteristic is the blending of individual and collective 
learning in the development of a shared practice. The intention is to develop a learning partnership 
that creates an identity around a common agenda or area for learning. It is to specify why people are 
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there, what they can learn from each other, and what they can achieve by learning together. It is to 
develop a collective sense of trust and commitment. The challenge is to optimize the connectivity 
among people. It is to increase the extent and density of the network by strengthening existing 
connections, enabling new connections and getting a speedy response. It is to increase the network’s 
potential to give rise to unexpected connections. 

Discrimination and racism with which the ambassadors were confronted are experienced as acts of 
violence. It is person-centred violence that can affect physical, as well as psychological, social and 
symbolic integrity and has a profoundly negative impact on the people it affects. By describing 
discrimination and racism as such, it is possible to return to the people's experience as an input for 
understanding these phenomena and for the requirements of a dialogue about them. In the 
interaction of research and the developmental process of the ambassadors the principles of the 
learning community or community of practice were adopted, as formulated by, among others, 
Bielaczyc & Collins, 1999; Bierema, 1999; Ramirez, 1999; Wallner & Heemskerk, 2017; Watkins & 
Marsick, 1999. Wenger, Trayner & Laat (2011) use the term ‘community of practice’ as a learning 
partnership in which people learn from and with each other about a particular domain. They use 
each other’s experience of practice as a learning resource. And they join forces in making sense of 
and addressing challenges they face individually or collectively. 

The project focused on experiential learning as the effective means to bring about change in 
knowledge and competence. Experiential learning works on the basis of assignments and challenges. 
These assignments differ from 'seemingly' simple games close to the ground, to complex cooperation 
assignments. Experiential learning brings assumptions to the surface; often unspoken until then. 
Assumptions about living together, about each other's views and behaviours or about the common 
goals. Exploring with each other supports the possibility of immediately trying out different 
behaviour that better contributes to the desired result. 
Experiential learning is used to guide behaviour and initiate development processes in individuals 
and groups. A safe space is needed to get to a learning mutuality and a chance of developing self-
governed social capital, for that reason it was decided not to include perpetrators of racist acts in the 
bonding and bridging meetings. The project followed guidelines based on the so-called Méndez 
principles, developed by the United Nations, for talking to people who have had a highly intrusive 
(transgressive or violent) experience (Méndez et al., 2021). 
Experiential learning is a powerful method for people who want to change and empower themselves 
specifically when they face a dominant perspective in the arena of social relations. It is mainly by 
experiencing, by exchanging and by reflexion that they eventually come to new insights and get a 
grip on their situation.  
By the exchange the experience can be transformed from an individual level to a social and collective 
level in which common traits are discovered and social explanations can be defined. The 
understanding of the experience can develop to experiential knowledge shared by and with peers. By 
discussing and getting to the bottom of this knowledge and the situations in which it occurs people 
can develop an innovative and emancipating way to deal with it and develop experiential 
competencies it situations where they have to deal with transgressions.  
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In contrast to a classical training set-up in which a frontal teaching and practice situation is created, a 
joint safe, problematizing and reflexive practice is set up in this design. In this type of learning, 
people make meaning of their experience and of data and information. Learning helps people to 
create and manage knowledge that builds a system’s capital (Watkins & Marsick, 1999).  
 
participative action research 
In order not to get stuck in navel-gazing and a closed, inward-looking conversation, 'mirror points' 
were continuously created in which the internal 
conversations were confronted with external 
points of reference perspective, either by 
reflecting as a group of facilitators, or by 
confronting the data with relevant scientific 
knowledge and processing them into an 
aggregated new view on reality relevant for the 
development of the community of practice. 
A continuous spiral feedback cycle was 
integrated in the programme (see figure 1). In 
this case the learning community was informed 
by the research at each meeting based on 
results from previous meetings and on the 
review of those results, and subsequently took 
steps on its own (see annex 1 for examples of 
feeding back data and knowledge from previous 
meetings). Through this cycle, the reflection on 
the insights gained and the formulation of an 
action perspective, a learning development occurred. This project used a participatory action 
research methodology. Participatory action research contributes to learning and improvement of a 
shared practice (Van Lieshout, Jacobs, & Cardiff, 2017). In this approach, the people involved jointly 
shape learning, knowledge development and change in their practice and examine the process and 
its outcomes. The research method adopted is qualitative and uses participatory observation, in-
depth interviews with stakeholders and the formation of a community of practice. 

Watkins & Marsick (1999) discern seven action imperatives to help implement this type of learning of 
which five are relevant for this case: (1) Create continuous learning opportunities. (2) Promote 
inquiry and dialogue (the key to this imperative is a culture in which people ask questions freely, are 
willing to put difficult issues on the table for discussion, and are open to giving and receiving 
feedback at all levels) (3) Encourage collaboration and team learning (team learning is the mutual 
construction of new knowledge and the capacity for concerted, collaborative action. Action 
imperatives at this level are focused on creating a culture in which people feel they are all part of the 
same team). (4) Create systems to capture and share learning. (5) Empower people toward a 
collective vision (realizing the power of vision-driven change and creating processes for developing 
and sharing an energizing common vision, and for helping organizational members to identify and 
address gaps between current practice and the new vision). 
 
Creating safe spaces 
The project provided a platform where communities could come together and learn from/with each 
other, by making visible, based on first-hand experience, where racism and discrimination occur, 
what it means and what impact it has. The prerequisite for this was providing safety (safe space), to 
be able to share, formulate one's own perspective, tilt definitions of reality and resist the dominance 
of others (Hussain Khan, Adriaensens, Schuermans, & Cools, 2021; Nduwanje, 2022). Within the safe 
space, the facilitators' task was to create the conditions under which the ambassadors wanted to 
engage in dialogue with each other, dare to show vulnerability and develop trust in the other and 
want to learn from the other. This was done by not avoiding debate and struggle, giving sufficient 

Figure 1: The learning community/ community of practice 
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space to minority viewpoints, monitoring the order of discussion well and allowing as many people to 
speak as possible, paying sufficient attention to the safety of the participants and paying sufficient 
attention to the emotions that the sharing of experiences sometimes evoked. This project chose 
dialogue as the core of getting to know each other better, fighting injustice and achieving equality. 
This is not to exclude other forms of social struggle and emancipation when equality of people and 
population groups is at stake (cf. Levy, 2020). 
In the final evaluation of the project, ambassadors indicated that they would have appreciated an 
aftercare and emotional support arrangement. What people have experienced is damaging and 
traumatising for many of them. It requires care and a perspective aimed at healing. As power does its 
work underground, so does the trauma people experience from it. If traumatisation is not recognised 
in the conversation and is repeated, it can lead to accumulation of psychological suffering for the 
person concerned. In this project, requests for help and support were often directed to the various 
team members, who, however, were not always able to respond to them adequately, or were not 
addressed because of the need for an independent confidant. 
 

Summary 

In this project it was decided that the nature of the problems call for the formation of a learning 

community in which experiential learning is combined with participatory action research and 

reflexive dialogues. By continuously collecting data, analysing them and linking them to scientific 

knowledge and then feeding this new acquired insights back to the dialogue, a learning spiral has 

been created. A key condition for this is the creation of a safe space.  

That whole is an integrated dialogue, training and qualitative research programme laid down in: a 

compilation of a research design, a best practice manual and this document in which the views on 

learning and training are explicated. 
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Annex: program and time schedule bonding fase 

 

Globaal programmaopzet bonding fase 
 
Data bonding bijeenkomsten 
 
Bijeenkomst 1 

Donderdag 28 oktober 18 uur – Joodse gemeenschap 
Woensdag 3 november 19 uur – Zwarte gemeenschap 
Woensdag 10 november 19 uur – Moslim gemeenschap 

Bijeenkomst 2 
Woensdag 17 november 18 uur – Joodse gemeenschap 
Maandag 22 november 19 uur – Zwarte gemeenschap 
Woensdag 1 december 19 uur – Moslim gemeenschap 

Bijeenkomst 3 
Maandag 6 december 18 uur – Joodse gemeenschap 
Woensdag 8 december - Zwarte gemeenschap 
Maandag 13 december - Moslim gemeenschap 

 
Globale tijdsindeling 
 
Joodse groep (ongeveer 15 personen, inclusief onszelf) 18 – 21 uur  

o 17.45 – 18.00 Inloop 

o 18.00 – 18.30 Gezamenlijke maaltijd 

o 18.30 – 20.45 Programma 

o 20.45 – 21.00 Afsluiting 

 
Zwarte & moslim groep (ongeveer 25 personen, inclusief onszelf) : 19 – 22 uur 

o 18.45 – 19.00 Inloop 

o 19.00 – 19.30 Gezamenlijke maaltijd 

o 19.30 – 21.45 Programma 

o 21.45 – 22.00 Afsluiting 

 
Locatie 
 
De Leeszaal West, Rijnhoutplein 3, 3014 TZ Rotterdam, vlakbij Binnenweg Nr. 127 B  
Vlaamsch Broodhuys. 
 
Aandachtspunten (nog aanvullen) 

 
• Aanwezigheidslijsten  

• vrijwilligerscontracten (iedere deelnemer krijgt €60 per sessie) 

• Indeling ruimte  
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Bijeenkomst 1 
Doel : kennismaking en delen ervaringen 
 
1. Inloop – (15 min) 

2. Gezamenlijke maaltijd – (30 min) 

 
3. Introductie project, met een woordvoerder van de Gemeente Rotterdam erbij (30-45 min). 

 
4. Kennismaking deelnemers met elkaar en medewerkers van RADAR en Art.1.– plenaire sessie – 

(45-1.15 min)  

 
5. Intro van RADAR: theorie over discriminatie + meldingen + ervaringsonderzoek – plenair – (1.15 – 

1.35 min)  

 
6. Pauze (1.35-1.50 min) 

 
7. Delen van intrinsieke motivatie en ervaringsverhalen – bespreken in subgroepjes – vragen aan 

deelnemers op een flipover zelf thema’s/terreinen/situaties vast te leggen – (1.50 – 2.50 min) – 

uitwerking Nienke 

Joodse groep: 2 subgroepen & zw/mo groep: 4 subgroepen 
 

8. Afronden + evaluatie (2.50-3.00 min) 

Bijeenkomst 2 
Doel : bepalen welke thema’s en terreinen aandacht behoeven 
Vooraf: Ophangen van sheets van resultaten van vorige sessie 
 
1. Inloop – (15 min) 

2. Gezamenlijke maaltijd – (30 min) 

3. Terugkoppeling resultaten vorige bijeenkomst – oefening ‘40 sec bla, bla’ (vraag: wat heb je 

meegenomen van de vorige bijeenkomst?) (30-50 min) 

 
4. Deelnemers kiezen welke situaties hebben de grootste impact of prioriteit middels gekleurde 

stipjes + bespreken toelichting op keuze (50-1.35 min) 

 
5. Pauze (1.35-1.50 min) 

 
6. Theoretische snippet: - input over concept microagressie (1.50-2.05 min)  

 
7. De Struisvogel methode (Movisie) dillema’s en oplossingen bespreken – (2.05-2.50 min) – 

 
8. Afronden + evaluatie (2.50-3.00) 
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Bijeenkomst 3  
Doel : oplossingen in kaart brengen 
 
1. Inloop – (15 min) 

2. Gezamenlijke maaltijd – (30 min) 

 
3. Terugkoppeling resultaten vorige bijeenkomst – 40 sec bla, bla (vraag: wat heb je meegenomen 

van de vorige bijeenkomst?) (30-50 min) 

 
4. In subgroepen een ‘cover story’ maken en plenair presenteren (50-1.50)  

Het Cover Story is een oefening dat een groep uit daagt om te beschrijven hoe de ideale 
toekomst er uit zou kunnen zien en wat daarvoor nodig is. 
https://gamestorming.com/cover-story/ 
 

5. Pauze – (1.50-2.00 min) 

 
6. Presenteren van cover stories (2.00-2.45 min)  

 
7. Inventarisatie relevante elementen van manifest – nog bespreken hoe we dat doen? Geen tijd 

voor! 

 
8. Afronden + evaluatie (2.50-3.00) 

 

https://gamestorming.com/cover-story/
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Annex: presentations / training materials bonding fase
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Annex program bridging phase 

 

Programma 1e bridging bijeenkomst 

16 mei 2022 

Doelen 
• Kennismaken met de deelnemers drie gemeenschappen 

• Resultaten bonding bijeenkomsten van de drie gemeenschappen  

• Start gesprek om tot een gemeenschappelijke antidiscriminatie agenda te komen 

• Mensen vragen of ze bereid zijn om Ambassadeurschap ‘Rotterdam voorbij discriminatie’ op zich 
te nemen 

• Vooruitblik rol gemeente en linking fase 
 
Opzet 

Tijdstip Inhoud Opmerkingen 

18 uur 
 

Inloop Invullen presentielijsten en 
formulieren 

18.30  
 

Gezamenlijke maaltijd Maaltijd  wordt verzorgd door 
keuken van de locatie voor ongeveer 
40 mensen 

19.00 
 

Kennismaking  Aftrap 

Naam + wat heeft je hier gebracht? 

19.20 
 

Presentatie resultaten bonding fase, 3 
gemeenschappen 

Korte presentatie over oplossingen 

• Beamer  

• Printjes presentatie 

19.40 
 

Vormen van 5 groepen bestaande 
deelnemers van de 3 gemeenschappen 
Bespreekpunten 

• Kennismaking – wat vind je 
persoonlijk belangrijk om aan te 
pakken? 

• Op welke punten kun je aanhaken en 
hoe? 

Verdeling deelnemers in groepen  

• 5 groepen; ieder een groep 

• Begeleiders: schrijft op hoe 
het proces gaat en wat de 
resultaten zijn 

• Vastleggen in een verslag: 
het vertrouwen in de 
samenwerking met de 
andere gemeenschappen en 
het proces van bridging; zijn 
ze open naar elkaar, 
welwillend naar elkaar? 

 

20.30  
 

5 min Pauze: wanneer nodig  

20.35  Plenair bespreken wat uit de groepen 
gekomen is 

• Wie wil meewerken aan een video die we 
willen maken van het project? 

• Ambassadeurschap Rotterdam voorbij 
discriminatie 

• Vooruitblik rol gemeente en linking fase 

• Snelle ronde wat neem je mee? 

Kort terug komen op wat de 
verschillende groepen hebben 
besproken 
Verder nog kort ingaan op de punten 
hiernaast. 
Hicham vertelt iets over rol 
gemeente 
Ten slotte evaluatie middels snelle 
rond 

21.00  Slot  
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Programma 2e bridging bijeenkomst  
30 mei 2022  
  
Doel: gesprek om tot een gemeenschappelijke antidiscriminatie agenda te komen.  
  
Opzet  
  

Tijdstip   Inhoud   Opmerkingen   

18 uur   Inloop   Invullen presentielijsten en 
formulieren   

18.30    
   

Gezamenlijke maaltijd   Maaltijd  wordt verzorgd door keuken 
van de locatie voor ongeveer 40 
mensen   

19.00   
   

Start in plenaire cirkel    
• Programma kort bespreken   

• Naam + hoe kijk je terug op de 
vorige keer?    

Aftrap   
   

19.15   
   

Uitleg Antidiscriminatie Cafe   
Doel : gezamenlijk werkagenda opstellen om 
discriminatie in Rotterdam tegen te gaan.   
 Thema’s  
1. Ontmoeten en vieren   
2. Beeldvorming en invloed (social) media   
3. (Social) media als bron van polarisatie en 

complotdenken   
4. Deugdelijke berichtgeving in de media   
5. Inclusief leren    
6. Equity, gelijke kansen in het onderwijs   
7. Onderwijs en opvoeding gericht op 

inclusie   
8. Bescherming door de overheid vs 

burgerkracht   
9. Bonding & eigen identiteit   

• 5 thematafels met ieder een 
voorzitter   

• In 3 ronden kun je naar eigen 
keuze de relevante thema's 
bespreekbaar maken   

• 1ste ronde:  Naar ratio 4 mensen 
per thematafel. Na 20 min 
schuiven 2 mensen door naar een 
andere tafel  

• 2de ronde:  Naar ratio 4 mensen 
per thematafel. Na 20 min 
schuiven de 2 zittenblijvers door 
naar een andere tafel  

• 3de ronde:  Na 20 min mag 
iedereen zelf een andere tafel 
kiezen. Naar ratio 4 mensen per 
thematafel.  

  

19.25   Ronde 1 (20 min)    
Hoe zorgen we ervoor dat dit thema de 
aandacht krijgt die het nodig heeft en wie 
moeten we betrekken bij dit thema?  
Wat zou het minimale resultaat moeten zijn om 
het voor jou acceptabel te maken? 

   

5 min  Ruilen van tafel     

19.50   Ronde 2 (20 min)  
Hoe zorgen we ervoor dat dit thema de 
aandacht krijgt die het nodig heeft en wie 
moeten we betrekken bij dit thema?  
Wat zou het minimale resultaat moeten zijn om 
het voor jou acceptabel te maken? 

   

5 min  Ruilen van tafel     



Dit project wordt financieel medemogelijk 

gemaakt door  het Programma Rechten, gelijkheid 

en burgerschap (2014-2020)  van de Europese 

Unie door grant agreement 963797. 

 

. 

 

20.15  Ronde 3 (20 min)  
Hoe zorgen we ervoor dat dit thema de 
aandacht krijgt die het nodig heeft en wie 
moeten we betrekken bij dit thema?   
Wat zou het minimale resultaat moeten zijn om 
het voor jou acceptabel te maken? 

   

5 min  Naar plenaire deel gaan      

21.40  Plenair samenkomen   
Belangrijkste ideeën samenvatten waarop ook 
de mogelijkheden voor follow-up besproken 
worden.    

   

21.00    Snelle evaluatie ronde : wat neem je mee?   
Slot   

• Deelnemers in een cirkel  
• Stap naar voren en deel  
• Herken je je hierin, stap ook naar 

voren. Deel wat je wilt delen.  
• Deelnemers terug in de cirkel  
• Volgende stapt naar voren etc. 

etc.  

 
 
DE WERELDCAFÉ METHODE  
INZETBAAR BIJ  
De cafémethodiek is vooral geschikt om iedereen te activeren en om de aanwezige kennis te laten 
‘stromen’. Door de onderwerpen in een team eerst informeel te bespreken en in dialoog informatie 
en zienswijze uit te wisselen, kan ieder teamlid zijn of haar mening geven.  
Wereldcafé is een manier om ervaringen en standpunten uit te wisselen waarbij iedereen wordt 
uitgenodigd om op ongedwongen wijze ervaringen, inzichten en kennis uit te wisselen. Zodoende 
wordt veel kennis die in een team aanwezig is, naar boven gehaald en uitgewisseld. Gewapend met 
die kennis verlopen onderzoeks- of besluitvormingsprocessen veel soepeler. Een Wereldcaféproces is 
vooral nuttig in de volgende situaties:  
• om grote groepen (meer dan 12 personen) bij een authentieke dialoog te betrekken. Er zijn al 

praatcafés georganiseerd voor groepen van 1200 deelnemers!  
• om een bepaalde input te genereren, kennis uit te wisselen, innovatief denken te stimuleren en 

mogelijke actievormen te bespreken rond kwesties en vragen uit het echte leven;  
• om mensen te bewegen tot een authentiek gesprek – ongeacht of ze elkaar voor het eerst 

ontmoeten dan wel al eerder relaties hebben aangeknoopt;  
• om belangrijke strategische uitdagingen of opportuniteiten grondig te verkennen;  
• om binnen een bestaande groep de relaties uit te diepen en het wederzijdse eigenaarschap van 

de resultaten te versterken;  
• om tot een betekenisvolle interactie te komen tussen een spreker en het publiek.  

WERKWIJZE  
Deze flexibele methode is relatief makkelijk te organiseren. Het proces kan opgezet en begeleid 
worden door één persoon of een team, voor zover dat beschikbaar is. In elk geval moeten één of 
mogelijk twee personen dienstdoen als begeleider(s).  
Er wordt een cafésfeer gecreëerd waarbij de deelnemers rond de cafétafeltjes over een kwestie of 
probleem discussiëren. Op regelmatige tijdstippen verplaatsen ze zich naar een nieuwe tafel. Een 
gespreksleider per tafel blijft zitten en vat voor de nieuwe tafelgasten de eerdere gesprekken samen, 
zodat een kruisbestuiving van conversaties ontstaat, op basis van de ideeën van de andere 
deelnemers. Aan het eind van het proces worden de belangrijkste ideeën samengevat tijdens een 
plenaire sessie waarop ook de mogelijkheden voor follow-up besproken worden.  

https://beleidsplanning.socius.be/2-2-hoe/
https://beleidsplanning.socius.be/fase-4-van-uitdagingen-naar-opties-4-1-beleidsuitdagingen/
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Geef het Wereldcafé een naam. Die moet aansluiten bij de doelstelling of het thema. Bijvoorbeeld: 
Leiderschapscafé, Kenniscafé, Strategiecafé, Ontdekkingscafé enz.  

• Zorg voor ruime tafels verspreid door de ruimte.  

• Elke tafel heeft een ‘tafelkleed’, in de vorm van een papieren kleed of een groot flipover vel met 
stiften.  

• In het midden van elk ‘tafelkleed’ staat het onderwerp waarover het gesprek gaat. De instructie 
voor het gesprek is om in dialoog informatie uit te wisselen.  

• Doel van het dialoog: inzichten verkrijgen, gebrek en samenhang in denkwijze boven tafel krijgen, 
informeren en stimuleren, verbinden en begrip kweken, persoonlijke relatie, samenwerking en 
individueel vermogen doorgronden, herkennen van elkaars mentale modellen, begrip en uiting 
van creativiteit.  

• De deelnemers verspreiden zich over de tafels en wisselen ervaringen en ideeën uit. Minstens één 
persoon (de stamgast) legt met aantekeningen op het ‘tafelkleed’ het verloop van het gesprek 
vast. Er ontstaan grote mindmaps.  

• De onderzoeker bewaakt de tijd en de gesprekken (geen discussie).  

• Aanbevelingen om de gesprekken te voeren: neem de tijd, luister, er hoeft geen beslissing uit te 
komen, denk niet tegen anderen, fixeer je niet op oplossingen en maak ruimte voor nieuw 
denken.  

• Na 15 minuten wisselen de deelnemers van tafel, alleen de stamgasten blijven. Zij ontvangen de 
nieuwkomers en bespreken de vorige ronde (5 minuten).  

• De gesprekken gaan verder, voortbordurend op datgene wat al op de tafel staat geschreven.  

• Deze cyclus herhaalt zich tot alle deelnemers bij alle tafels en onderwerpen geweest zijn.  

• Na de laatste ronde keren de mensen terug naar hun eigen tafel, om daar van gedachten te 
wisselen over wat ze verder nog hebben opgepikt en om te kijken wat er bij hun eigen mindmap is 
aangevuld.  

• Als afsluiting wisselt men de ‘tafelkleden’ plenair uit en als team geëvalueerd.  

   
BENODIGDHEDEN  
Een als (gezellig) café ingerichte ruimte, gespreksleiders, notitiepapier, flappen of grote post-its.  
   
Wat levert het op  
Het geeft iedere deelnemer de gelegenheid om zijn of haar inbreng te geven waardoor het 
“eigenaarschap” van het onderzoek of onderwerp bevorderd wordt. Er moet geen uitkomst 
komen, maar het mag wel. Het stimuleert het overleg op professionele inhoud en door de dialoog 
is discussie uitgesloten.  
   
__________________________________________________________________________   
ROTTERDAM VOORBIJ DISCRIMINATIE:  
De uitleg over de wereldcafé methode is bijgevoegd. Doel van de werkconferentie is om te komen 
tot een gedeelde aanpak van discriminatie en uitsluiting in Rotterdam van de Joodse, de Zwarte en 
de Islamitische gemeenschap.  
Hiervoor brengen we de expertise van de betrokkkenen uit die drie gemeenschappen bij elkaar. We 
wisselen onze ideeën en ervaringen uit om vanuit ieders expertise te kijken naar de mogelijkheden 
en aanpak voor de toekomst. Het Wereld Café moet daarvoor de benodigde nieuwe inzichten 
opleveren.   
Instructie voor gespreksleiders:  
U leidt de gesprekken aan de dialoogtafels. Kern van de methode is dat er een praktijkgerichte 
dialoog ontstaat tussen de deelnemers. Die dialoog leiden moet u vooral zien als het faciliteren en 
mogelijk maken van een gesprek waarin meningen bijeengebracht worden en aan elkaar verbonden 
worden zodat ze nieuwe inzichten opleveren. De deelnemers krijgen gespreksregels die vooral 
gericht zijn op goed luisteren en het waarderen van de inbreng van andere deelnemers.   
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Wat betekent dit voor uw rol?  
1. U bewaakt de gesprekregels. Zorgt ervoor dat er geluisterd wordt (niet in de rede vallen, geen 

discussie etc)  en dat iedereen ook daadwerkelijk een plek krijgt. Dat kan door mensen die stil 
zijn, die minder goed  Nederlands spreken, of simultaanvertaling nodig hebben, uit te nodigen 
ook hun visie te geven.  

2. U bent aandachtig betrokken en present in de dialoog, niet door uw eigen meningen en inzichten 
naar voren te brengen, maar door te focussen op onderliggende vragen en door te verbinden 
(posities, meningen, ervaringen, tegenstellingen). Door die verbinding ontstaan nieuwe inzichten 
en nieuwe vragen, die ons een stap verder brengen. Door uw buitenpositie bent u bij uitstek 
degene die verbindingen kan zien/leggen.   

3. We behandelen drie vragen in drie gesprekrondes van steeds twintig minuten. Daarna wisselt de 
helft van uw deelnemers naar een andere tafel. Het einde van de ronde wordt aangegeven door 
een ‘belletje’. U Bent aan tafel de meest continue factor en dat maakt het ook mogelijk om 
tussen de drie gespreksronden verbindingen te leggen.    

4. Op tafel liggen grote flappen en stiften waar de deelnemers (per behandelde vraag) hun 
idee/inzicht/brainwave op kunnen zetten:  in tekst, in een tekening, het maakt niet uit. Het is 
belangrijk dat dit gebeurt en dat u dit bewaakt, want de flappen zijn het geheugen van de groep 
en straks het resultaat van de bespreking. We gaan die flappen gebruiken om een conclusie en 
resultaat te formuleren. Na iedere ronde legt u een nieuwe flap met centrale vraagstelling op de 
tafel. (Alle spullen liggen klaar voor u)  

5. Na de drie rondes hangen we alle flappen op en vraagt de voorzitter aan ieder van de 
gespreksleiders om kort aan de zaal te vertellen wat de belangrijkste ‘ontdekkingen’ waren in het 
gesprek.  

6. Persoonlijke ervaring  
Het is een mooie werkvorm om met elkaar aan de slag te gaan. Het geeft alle deelnemers in 
korte tijd inzicht in elkaars denkwijze, ervaringen, standpunten en ideeën. Wel is het van belang 
dat er goed op de spelregels en tijd gelet wordt.   

   
UITGANGSPUNTEN WERELD CAFÉ  

✓  Mensen zijn in staat om een echte dialoog te voeren en niet te vervallen in discussie of debat 
indien er een 'communicatief vruchtbare omgeving' wordt gecreëerd.  

✓  De uitdaging is: naar elkaar luisteren, ontvangen wat iedere deelnemer inbrengt en alles op 
een vruchtbare wijze met elkaar verbinden.  

✓  Mensen waarderen biedt de grootste kans dat vruchtbare ideeën op tafel komen. Ieder idee 
dat gewaardeerd wordt roept een nieuw idee op. Een waarderend onderzoek (Appreciative 
Inquiry) levert betere resultaten op dan te focussen op wat fout loopt  

   
DE FOCUS VAN WERELD CAFÉ  

✓  Zoveel mogelijk vruchtbare gedachten bijeenbrengen en die volledig tot hun recht laten 
komen.  

✓  Alle ideeën met elkaar verbinden zodat kruisbestuiving plaats vindt.   

✓  Daardoor ook onderliggende vragen, patronen of systemen kunnen ontdekken.  

✓  Iedereen waarderen voor haar/zijn inbreng.  

✓  Gestructureerd en gefocust werken zodat de tijd nuttig gebruikt wordt.  

✓  De tijd gebruiken om opbouwend te werken en geen energie stoppen in kritiek geven, 
discussiëren, gelijk willen halen of debatteren.  

✓  De resultaten op een praktische wijze bijeenbrengen, ordenen en delen met elkaar en met 
personen buiten de groep.  
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✓            Praktijkgericht leren te dialogeren (dit is meer dan 'een goed gesprek voeren').  
 

Programma 3e bridging bijeenkomst  
20 juni 2022  
  
Doel: gesprek om tot een gemeenschappelijke antidiscriminatie agenda te komen.  
  

Tijdstip   Inhoud   Opmerkingen   

18 uur   Inloop   Invullen presentielijsten en formulieren   

18.30    
   

Gezamenlijke maaltijd   Maaltijd  wordt verzorgd door keuken van 
de locatie voor ongeveer 40 mensen    

19.00   
   

Start in plenaire cirkel    
1. Welkom heten 
2. Opzet programma/ doel van de avond: 

ervaringen delen + agenda verder concretiseren 
3. Voorleggen optie om 4e bijeenkomst op 5 juli 

plaat te laten vinden 
4. Werkwijze betalingen 
5. Oproep: video 
6. Rondje: naam + hoe kijk je terug op de vorige 

keer?    

Aftrap   
   

 

 

 

  

19.15   
Ongeveer 
1 uur 

Diversiteitsspel Uitleg 

20.15  
Ongeveer 
1 uur  

Antidiscriminatie café 
 
Thema’s agenda 
2. Ontmoeten en vieren   
3. Beeldvorming en invloed (social) media  
4. Inclusief leren    
5. Bescherming door de overheid vs burgerkracht  
6. Bonding & eigen identiteit  
  

Uitgangspunten 
1. In principe tussentijds van tafel 

verschuiven 
2. Is de probleemstelling duidelijk (evt. 

toelichten) 
3. Ervaringen als startpunt nemen/durf je 

kwetsbaar op te stellen 
 
Vragen bij thema’s: 
1. Wat moet er nog concreter uitgewerkt 

worden? 
2. Hoe zorgen we ervoor dat dit thema de 

aandacht krijgt die het nodig heeft? 
3. Welke organisaties zou je moeten 

betrekken bij dit thema? 

21.45 Plenair samenkomen   
• Korte samenvatting per thema  
• Besluit nemen we op 5 juli extra bijeenkomst 

organiseren  
• Snelle evaluatie ronde : wat neem je mee? Of 

als het de laatste bijeenkomst 
evaluatieformulieren uitdelen   

   

21.00    Slot   
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Programma 4e bridging bijeenkomst  
5 juli 2022  
  
  

Tijdstip   Inhoud   
  

Opmerkingen   

18 uur   Inloop   
  

Invullen presentielijsten en formulieren   

18.30    
   

Gezamenlijke maaltijd   Maaltijd  wordt verzorgd door keuken van 
de locatie voor ongeveer 40 mensen    

19.00   
   

Start in plenaire cirkel    
7. Welkom heten 
8. Opzet programma/ doel van de avond: 

Kampvuurgesprek 
Gemeenschappelijke agenda, linking + planning  

Aftrap   
   

 

 

 

  
19.15   
Ongeveer  
15 min 

Warming up: stop en loop  

19.30  
Ongeveer 
1 uur  

Kampvuurgesprek 

• Terugblik & vooruitblik  

• En ruimte om daar op te reflecteren en nieuwe 
punten in te brengen 

  

 

21.30 Gemeenschappelijke agenda, linking & planning 

• Rotterdamse agenda tegen discriminatie 

• Planning 

• Rol deelnemers tijdens linking 

• Video  
 

 

21.50 Evaluatie bridging fase 

  

 

21.00    Slot   
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Annes presentations bridging phase
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Annex programme linking phase
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